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き

つ

き

ケ

ア

プ

ラ

ン

ス

テ

ー

シ

ョ

ン

は

、

平

成

12

年

４

月

の

介

護

保

険

施

行

と

同

時

に

開

設
し
ま
し
た
。

現

在

で

は

、

専

従

で

５

名

の

介

護

支

援

専

門

員

（

ケ
ア

マ
ネ

ー
ジ

ャ
ー
）

が
配

属
さ

れ
て
い
ま
す
。

介

護
保

険
の

申
請

等
の
代

行
業

務
、

介

護
サ

ー
ビ

ス
の

相
談
や

介
護

認
定

に
係
る
事
務
手
続
き
等
も
行
い
ま
す
。

●
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

（
介
護
支
援
専
門
員
）

と
は
…

介

護

保

険

の

利

用

者
様
や
ご
家
族
と
の
相
談
、

ま
た
、
介
護
保
険
利
用
者
様

の
希
望
や
心
身
の
状
態
等
を

十
分
に
考
慮
し
て
、
最
適
な

介
護
プ
ラ
ン
を
作
成
し
ま
す
。

毎
月
二
〇
日
発
行

編
集
責
任
者

社
会
福
祉
法
人
ひ
ま
わ
り

藤
本
晴
夫

介
護
の
仕
事
に

休
み
は
あ
り
ま

せ
ん
…
。
特
に

入
所
施
設
に
お

い
て
は
一
年
三

六
五
日
、
施
設

自
体
の
休
み
は

あ
り
ま
せ
ん
。

当
然
職
員
さ
ん
も
盆
・

正
月
、
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー

ク
…
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
昨
年
よ
り

ひ
ま
わ
り
で
は
「
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
休
暇
」
と
し

て
一
年
に
一
度
、
５
連

続
休
暇
を
取
得
す
る
こ

と
を
全
事
業
所
の
職
員

に
義
務
付
け
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
５
連
続
休

暇
中
は
他
の
職
員
さ
ん

へ
の
負
担
が
大
き
く
な

る
わ
け
で
す
が
、
そ
こ

は
助
け
合
い
の
精
神
で
！

担
当
職
員
の
休
暇
中

は
利
用
者
様
を
は
じ
め

各
関
係
機
関
の
方
々
に

も
ご
迷
惑
を
お
か
け
す

る
こ
と
が
あ
る
と
は
思

い
ま
す
が
、
ご
了
承
頂

け
る
よ
う
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

（
藤
本
）

事

業

所

紹

介

イ
ラ
ス
ト

久
郷
博
子

ケアプラン作成の流れ（新規でケアマネージャーに依頼する場合）

訪

問

調

査

②

原

案

作

成

③

ケ
ア
プ
ラ
ン
の
検
討

④
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成

⑤

ご

契

約

⑥

ご
利
用
開
始

認
定
結
果
通
知
書
が
届
き
ま
し
た
ら
、

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
ケ
ア
プ
ラ
ン
の

作
成
依
頼
を
し
ま
す
。

要
支
援
の
場
合
は
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に

介
護
予
防
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
を
依
頼
し
ま
す
。

訪
問
調
査
に
伺
い
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
ご
家
庭
や
病
院
、
施
設

等
に
訪
問
し
、
利
用
者
様
、
家
族
の
状
況
等
を
把

握
し
ま
す
。

調
査
結
果
を
も
と
に
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

が
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
原
案
を
作
成
し
ま
す
。

利
用
者
様
、
ご
家
族
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

と
実
際
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
サ
ー

ビ
ス
事
業
者
と
で
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
原
案

に
つ
い
て
検
討
し
ま
す
。
必
要
に
応
じ

て
利
用
者
様
、
ご
家
族
の
方
は
修
正
を

依
頼
で
き
ま
す
。

話
し
合
い
の
結
果
を
も
と
に
、
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
し

ま
す
。

提
案
さ
れ
た
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
同
意
で
き
る
場
合
は
契
約
、

同
意
で
き
な
い
場
合
は
再
度
修
正
を
依
頼
で
き
ま
す
。

⑦

参考資料 Ｓ/ＳＥＮＳＥ

衣

替

え

の

季

節

と

な

り

、

入

所

者

様

の

衣

類

を

お

持

ち

い

た

だ

く

ご

家

族

の

方

を

多

く

お

見

掛

け

す

る

よ

う

に
な
り
ま
し
た
。

そ

の

際

洗

濯

等

の

都

合

上

、

衣

類

に

お

名

前

の

記
載
の
有
無
、

ま

た

、

入

所

者

様

か

ら

の

ご

希

望

に

よ

っ

て

着

替

え

の

服

を

指

定

さ

れ

る

こ

と

も

あ

っ

て

施

設

側

で

衣

類

リ

ス

ト

の

作

成

準

備

を

し

て

お

り

ま

す
。お

手

数

を

お

か

け
し
ま
す
が
、

入

所

者

様

へ

衣

類

等

を

お

持

込

の

際

は

介

護

職

員

へ

お

声

掛

け

い

た

だ

き

ま

す

よ

う

お

願

い

い

た
し
ま
す
。

瑞 雲 荘 か ら の お 願 い

※
作
成
依
頼
の
前
に
介
護
認
定
申
請
を
行
い

ま
す
。
ご
自
身
で
も
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に

依
頼
し
て
も
申
請
で
き
ま
す
。

作

成

依

頼

①
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平
成
19

年

度

第

一

回

「

瑞

雲

荘

福

祉

サ

ー

ビ

ス
相
談
委
員
会
」

を
9
月
21

日

に

開

催

し

、

四

名

の

福

祉

サ

ー

ビ

ス
相
談
員
さ
ん
に
委
嘱
状
を
交
付
し
ま

し
た
。

会
議
の
中
で
相
談
員
さ
ん
側
か
ら
、

民
間
移
譲
に
伴
っ
て
力
を
入
れ
て
い
る

取
り
組
み
や
移
譲
後
大
き
く
変
わ
っ
た

こ
と
等
、
積
極
的
な
質
問
が
な
さ
れ
、

施
設
側
よ
り
四
月
か
ら
九
月
ま
で
に
寄

社会福祉法人 ひまわり 広報部発行

0978-52-2233

杵築市 ひまわり 検 索

社会福祉法人ひまわり理念
・利用者の尊厳を守り、敬愛の精神で接すること
・地域福祉の拠点となり、開かれた施設として地域に貢献

すること

・利用者のあるがままの姿を受入れ、見守り、優しく安らぎのあ
る施設にします
・利用者の意思を尊重し、利用者の立場で考え、安全で

平等な援助に努めます
・地域の関係機関と連携し、地域福祉の推進と向上を目
指します
・社会で通用する接遇を修得し、利用者に明るく気持ちの
良い態度で接します

・日々向上心を持って、専門機能の研鑽に努めます

基 本 方 針

瑞

雲

荘

せ
ら

れ
た
苦
情
や
要
望
、
意

見
等
に
つ

い
て
報
告
を
行
い
ま
し
た
。

基
本
的
に
年
二
回
程
度
の
開
催
と
し
、

重
大

な
事
例
等
が
発
生
し
た

場
合
に
は

随
時

開
催
す
る
こ
と
、
次
回

定
例
会
は

来
年

二
月
頃
行
う
こ
と
で
確

認
を
行
い

閉
会
し
ま
し
た
。

（
藤
本

）

10
月
16
日
、
毎
年
10

月
17

、
18
日
に

白
髭
田
原
神
社
に
て

行
わ
れ
る
「
ど
ぶ

ろ
く
祭
り
」
の
宵
宮

の
参
拝
を
し
ま
し

た
。奈

良
時
代
か
ら
豊

作
や
無
病
息
災
を

祈
っ
て
神
前
に
ど
ぶ

ろ
く
を
供
え
た
と

伝
え
ら
れ
る
行
事
に

利
用
者
代
表
が
参

拝
し
、
振
る
舞
わ
れ

た
ど
ぶ
ろ
く
を
飲

ま
れ
ま
し
た
。

「
辛
か
っ
た
け
ど
、
美
味
し
か
っ
た
わ
」

と
い
う
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
れ
ば
「
美
味

し
い
け
ど
、
酔
う
た

」
と
頬
を
赤
く
す

る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

参

拝

が

久

し

ぶ

り

で

、

非

常

に
嬉
し
か
っ

た

と

言

っ

て

下

さ

っ

た

の

が

印

象

に

残

っ

て
い
ま
す
。

（
山
田
）

http://www.wel-himawari.ne t

第6号

利用者及びその家族からの苦

情・意見・要 望を密室 化せず、

社会性・客観性を確保することを

目的とした第三者委員会であり、

委員は苦情担当受付担当者か

らの苦情等内容の報告聴取や

施設への助 言、苦 情等に係る

事案の改善状況等の報告聴取

を行います。

福祉サービス相談員会とは

山 田 繁 治

小 野 隆 治

綿 末 しのぶ

木 村 泰 子

平成19年度

瑞 雲 荘

福祉サービス相談員

（敬称略）

福祉サービス第三者評価

9
月
25
日
と
10
月
1
日
の
二
日

間
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
大
分
福
祉
サ
ー

ビ
ス
評
価
機
構
に
よ
る
福
祉
サ
ー

ビ
ス
第
三
者
評
価
を
受
け
ま
し

た
。評

価
結
果
に
つ
き
ま
し
て
は
、

評
価
機
関
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と

ワ
ム
ネ
ッ
ト
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

上
で
近
日
中
に
公
表
さ
れ
る
こ

と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
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毎
日
毎

日
、

暑
い

日

が
続

い
て

い

ま
し

た
が

よ

う
や

く
秋

ら

し
く

な
っ

て
き
ま
し
た
。

頬

を
伝

う
風

も

爽
や

か
で

気

持
ち

の
良

い
も
の
で
す
。

さ
て
、
き
つ
き
の
里
で
は
毎
月
一
回
、

講
師
の
先
生
に
よ
る
絵
手
紙
教
室
を
行
っ

て
い

ま
す
。
毎
回
、
利
用

者
様
と
一
緒

に
職
員
も
参
加
し
て
の
作
品
作
り
で
す
。

先
生
が

持
っ
て
こ

ら
れ
る

季
節
の

物
を
絵
に

し
て
お

り
ま
す

が
、
回
を

重
ね
る

毎
に
皆

様
コ
ツ
を

得
て
個

性
溢
れ

る
す
ば
ら

し
い
作

品
が
出

来
上
が
っ

て
お
り

ま
す
。

ま
た

、
十
月
は

体
育
の

日
が
あ
り
ま
し
た
が
、

毎
年
恒
例
の
運
動
会
を

行
い
ま
し
た
。
利
用
者

様
の
力
強
い
選
手
宣
誓

の
あ
と
、
赤
・
白
に
分

か
れ
、
玉
入
れ
や
パ
ン

食
い
競
争
、
風
船
割
り
、

ボ
ー
ル
送
り
等
を
し
ま

し
た
。
フ
ロ
ア
ー
内
大

き
な
歓
声
と
笑
い
に
包

ま
れ
、
皆
様
、
学
生
の
頃
に
戻
ら
れ
た
よ
う
に
は

し
ゃ
い
で
お
ら
れ
ま
し
た
。
私
達
職
員
は
皆
様
の

元
気
に
圧
倒
負
け
し
た
様
子
で
し
た
。

勝
ち
負
け
は
関
係
な
く
、
皆
様
と
一
緒
に
楽
し

い
時
間
を
過
ご
せ
た
事
に
職
員
一
同
喜
び
を
感
じ

た
一
日
で
し
た
。

（
佐
藤
敦
）

す
が
す
が
し
い
秋
晴
れ
が

続
き
、
秋
も
日
増
し
に
深
ま

り
夜
長
の
こ
ろ
と
な
り
ま
し

た
。
田
園
で
は
、
稲
が
色
づ

き
収
穫
を
迎
え
刈
り
取
る
姿

を
目
に
し
ま
す
。
話
題
の
中

で
は
、
「
今
年
は
豊
作
じ
ゃ
ー

ね
え
か
ぇ
」
な
ど
と
言
っ
て

は
話
が
弾
む
場
面
も
…
（
笑
）

各 施 設 の 行 事 報 告

さ

て
、

三

楽
園

で
も

秋

の
味

覚
を

ふ

ん
だ

ん
に

取

り
入

れ
た

食

事
（

栗
ご

は

ん
・

鯖
・

茄

子
の
味
噌
煮
・

秋
刀

魚
の

塩

焼
・
・
・
等
）

を
提
供
し
、
ご
堪
能
頂
い
て
お
り
ま
す
。

10
月
15
（
月
）

恒
例
行
事
の
運
動

会
を
開
催
し
ま
し

た
。
利
用
者
の
方
々

も
楽
し
み
に
さ
れ

て
お
り
、
当
日
は

と
て
も
賑
や
か
な

雰
囲
気
で
、
身
体

が
動
く
と
自
然
と
笑
顔
も
満
開
に

な
り
、

「
笑
い
は
一
番
の
若
返
り
で
す
ね

」
と
お

誉
め
の
お
言
葉
を
頂
戴
い
た
し
ま

し
た
。

（
有
難
う
ご
ざ
い
ま
し
た
）

深
ま
る
秋
を
、
目
で
、
耳
で
、
身
体
全
部
で

楽
し
ん
で
お
ら
れ
る
利
用
者
様
。
利
用
者
様
の

目
線
で
発
見
す
る
秋
に
、
は
っ
と
す
る
こ
と
も

多
い
で
す
。
お
便
り
で
お
伝
え
し
、
三
楽
園
・

各
ご
家
庭
で
秋
を
共
有
で
き
そ
う
で
す
。（

下
岡
）

き
つ
き
の
里

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

利
用
者
様
の
作
品

絵
手
紙

朝
晩
は
寒
い

く
ら
い
に
な
っ

て
き
ま
し
た
が

、
日

中
は
過
ご
し
や

す
い
日
が
続
い

て
お
り
ま
す
。

秋
と

い
え
ば
、
芸
術
に
ス
ポ
ー
ツ
…
（
職
員
に
聞
け
ば
ま
っ

先
に
出
て
く
る

の
は
食
欲
！
）

各
施
設
で
は
秋

に
ち

・

・

な
ん
だ
行
事
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

三
楽
園

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

玉入れ競技

風
船
割
り

旬
の
旨
い
物

見
―
つ
け
た
！

栗の上手な選び方・・・皮の表

面がす べすべし て、ハリと ツヤ
・ ・ ・ ・

がある もの。重 みのあるも のが

よい。 穴が空い ているもの は、

虫が食 っている 可能性が高 いの

で要注意！

利用者様からの「知恵袋」

運動会のシーズン真っ盛り！
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10

月
18

日
、

天

候

に

も

恵

ま

れ

、

瑞

雲

荘

の

中
庭
に
て
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー

が
行
わ
れ
ま
し
た
。

バ

ー

ベ

キ

ュ

ー

用

の

肉

や

道

具

は

、

利

用

者

様

の

ご

家

族

の

好

意

で

提

供

し

て

い

た

だ

き

ま

し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

皆
さ
ん
楽
し
く
お
肉

や
野
菜
な
ど
を

食
べ
ら
れ
て
い
ま
し
た

。
お
肉
な
ど
が

美
味
し
か
っ
た
の
も
あ

り
ま
す
が
、
や

は
り
明
る
い
日
差
し
の

中
、
外
で
食
べ

る
の
は
気
持
ち
が
良
か

っ
た
の
だ
と
思

い
ま
す
。

皆
さ
ん
と
て
も
嬉
し

そ
う
な
笑
顔
を

さ

れ

て

い

ま
し
た
。

入

所

者

の

Ｇ
さ
ん
は
、

「

肉

だ

け

じ

ゃ

な

く

、

い

な

り

や

お

に

ぎ

り

も

出

た

ん

で

。

じ

ゃ

け

ど

、

お

肉

や

野

菜

を

食

べ

よ

っ

た

ら

、

い

な

り

一

個

し

か

食

べ
れ
ん
か
っ
た
。
お
腹
一
杯
に
な
っ
た
」
と
笑
顔

で
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。

ま

た
、

ホ

ー
ル

で
食

べ
ら

れ

た
Ｓ

さ
ん

は
、

「
お
肉
が
柔
ら
か
か
っ
た
が
え
〜
、
お
い
し
か
っ

た
わ
〜
」
と
感
激
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
皆
さ
ん
、

楽
し
ん
で
頂
け
た
よ
う
で
、
大
成
功
の
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー

で
し
た
。

10
月
４
日
、
杵
築
の
マ

ル
シ
ョ
ク
へ
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
に
行
き
ま
し
た
。
参
加

者
は
６
名
。
皆
さ
ん
楽
し

み
に
さ
れ
て
い
た
よ
う
で
、

前
日
か
ら
着
て
い
く
服
を

選
ん
で
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

当
日
車
へ
向
か
う
皆
さ
ん
、
お
し
ゃ
れ
を
し
て

と
て
も
楽
し
そ
う
で
す
。
マ
ル
シ
ョ
ク
で
は
、
食

料
品
や
衣
料
品
な
ど
を
通
じ
、
秋
の
訪
れ
を
感
じ

な
が
ら
明
る
い
店
内
を
見
て
回
り
、
思
い
思
い
の

商
品
を
手
に
取
り
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
満
喫
さ
れ

て
い
ま
し
た
。
行
き
帰
り
の
車
窓
か
ら
も
、
稲
刈

り
等
の
様
子
か
ら
昔
を
懐
か
し
げ
に
し
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
よ
う
で
し
た
。

９
月
27
日

木

曜

日

、

「
瑞
雲
荘

秋
の
運
動
会
」
が
行

わ
れ
ま
し
た
。

ラ

ジ

オ
体

操

を

行
っ

た

の

ち

に
、

白

組

紅
組

の

応

援

合
戦

が

始

ま
り

、

応

援

団
長

の

姿

に
大

い

に
盛
り
上
が
り
ま
し
た
。

当

日

は
田

原

幼

稚
園

の

園

児

が
可

愛

ら

し
い

演

技

を

見
せ

て

く

れ
ま

し

た
。
利
用
者
様
の
笑
顔
が
い
つ
も
以
上
に
と
て

も
輝
い
て
い
ま
し
た
。

田
原
幼
稚
園
の
皆
様
、
大
変
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。
競
技
に
真
剣
に
取
り
組
み
、
利

用
者
全
員
が
頑
張
っ
て
楽
し
い
運
動
会
に
な
り

ま
し
た
。

（

一
丸
・

山
田

）

９
月
22

日
、

森
山
武

彦

さ
ん

の
ラ

イ
ブ

演
奏

会

を
ホ

ー
ル

で
開

催
し

ま

し
た
。

唱

歌
や

ご
自

身
が

作

ら
れ

た
歌

な
ど
40

分

ほ

ど
の
演
奏
を
利
用
者
様
や
面
会
に
見
え
ら
れ
た

ご
家
族
の
方
々
に
楽
し
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ア
ン
コ
ー
ル
で
は
「
ふ
る
さ
と
」
を
利
用
者
様

も
口
ず
さ
み
な
が
ら
一
緒
に
歌
っ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

小
さ
な
秋
の
小
さ
な
音
楽
会
で
し
た
。

瑞

雲

荘

各 施 設 の 行 事 報 告 焼

肉

の

日

焼けるまで待ってね～

施設の外でお食事！

シ

ョ

ッ

ピ

ン

グ

運

動

会

ラ

イ

ブ

演

奏

会


